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Returadress
Ventim AB 
Flygplatsvägen 19
392 41 Kalmar

Returnummer  _________________________________________ 
(erhålls av Ventim)

Artikel- och kontaktinformation

Ventims artikel nr:
Beskrivning av orsak till retur:

Ventims artikelbenämning:

Antal:

Anmälningsdatum:

Order nr:

Kontaktperson:

Tfn kontaktperson:

E-mail:

Kontaktperson Ventim:

Returnerade varor undersöks av oss enligt den beskrivning av eventuella fel som du som kund har fyllt i på denna blankett. 
Vid ej godkända reklamationer kommer du som kund att debiteras vår kostnad för att undersöka varan samt fraktkostnader.
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Varje retur måste föregås av en överenskommelse med Retur-nummer. Finns det inte 
någon överenskommelse accepteras inte returen. Det returnerade godset skall vara i 
samma skick som vid leverans från Ventim. Vid retur av produkter skall vår returblankett 
fyllas i och bifogas med det returnerade godset. Samtliga uppgifter måste vara ifyllda för att 
returen skall godkännas. 

OBS! Om det returnerade godset har varit i bruk innan retur kommer det inte godkännas!
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Leveransvillkor, Returbestämmelser:

2

Detta är en del av de allmänna försäljningsvillkor gäller när Ventim AB med organisationsnummer 556207-6272
levererar produkter och utgör en integrerad del av "Avtalet" mellan er som köpare och Ventim.

Returbestämmelser

Detta avsnitt reglerar köparens returrätt i annat fall än vid fel. Vid fel regleras det i stället i tillämpligt standardavtal eller enligt 
vad som har avtalats kring Ventims felansvar, köparens mottagningskontroll och reklamation etc. 

Varje retur ska föregås av en överenskommelse mellan köparen och Ventim så kontakta alltid oss först. Vi accepterar gods i 
retur om köparen via referens till order, faktura eller följesedel kan styrka var och när produkten är köpt. 

Retur av produkter som inte är lagerförda av Ventim får endast ske efter att returen accepterats av vår leverantör. För att 
köparen ska ha rätt att returnera en viss produkt (returrätt) krävs att:

• Produkten är inköpt hos Ventim.
• Produkten är i nyskick och ligger i oskadad originalförpackning.
• Produkter som ingår i samma returförsändelse är förpackade artikel för artikel i separata kartonger eller påsar samt

i övrigt på ett sådant sätt att transportskador förhindras.

Returrätten är tidsbegränsad och retur ska ske inom ett (1) år efter att varorna har levererats till köparen.

Har ingenting annat avtalats gäller följande avdrag vid retur:

• Avdrag på 20 procent för lagerförda produkter beräknat på produktens pris enligt den ursprungliga fakturan.
• För ej lagerförda produkter (anskaffningsvaror) och sammansatta lagerprodukter har Ventim rätt att göra ytterligare

ett avdrag motsvarande det belopp Ventim utger i returavdrag till Ventims leverantör samt kostnad för returfrakt från
Ventim till Ventims leverantör.

Följande produkter tas inte i retur: 

• Där värdet för ordern understiger 1000 kronor.
• Där produkten har skräddarsytts efter köparens önskningar och behov, till exempel specialutföranden på ventiler.
• Där produkterna har varit i kontakt med giftiga, frätande, brand- eller miljöfarliga ämnen och inte rengjorts.

Om vi väljer att godta retur av en viss produkt trots begränsningarna ovan så debiterar Ventim 600 kr/timme i 
hanteringskostnad. Om Ventim inte godkänner en retur kan köparen:

• Hämta berörda produkter på vårt returlager utan kostnad.
• Begära att vi skickar tillbaka berörda produkter mot att köparen ersätter Ventims kostnader för returfrakt.
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