DVENTIM

Returadress Returnummer

Ventim AB (erhdlls av Ventim)

Flygplatsvigen 19 Varje retur mdste féregds av en 6verenskommelse med Retur-nummer. Finns det inte
392 41 Kalmar ndgon 6verenskommelse accepteras inte returen. Det returnerade godset skall vara i

samma skick som vid leverans frén Ventim. Vid retur av produkter skall vdr returblankett
fyllas i och bifogas med det returnerade godset. Samtliga uppgifter mdste vara ifyllida for att
returen skall godkénnas.

Returnerade varor underséks av oss enligt den beskrivning av eventuella fel som du som kund har fylit i pd denna blankett.
Vid ej godkdnda reklamationer kommer du som kund att debiteras vdr kostnad fér att underséka varan samt fraktkostnader.

0BS! Om det returnerade godset har varit i bruk innan retur kommer det inte godkdnnas!

Artikel- och kontaktinformation

. . Beskrivning av orsak till retur:
Ventims artikel nr:

Ventims artikelbendmning:

Antal:

Anmadlningsdatum:

Order nr:

Kontaktperson:

Tfn kontaktperson:

E-mail:

Kontaktperson Ventim:
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Leveransvillkor, Returbhestimmelser:

Detta dr en del av de allmdnna forsdljningsvillkor gdller ndr Ventim AB med organisationsnummer 556207-6272
levererar produkter och utgor en integrerad del av "Avtalet" mellan er som képare och Ventim.

Returbestdmmelser

Detta avsnitt reglerar kdparens returrdtt i annat fall dn vid fel. Vid fel regleras det i stdllet i tilldmpligt standardavtal eller enligt
vad som har avtalats kring Ventims felansvar, koparens mottagningskontroll och reklamation etc.

Varje retur ska féregds av en 6verenskommelse mellan kdparen och Ventim s@ kontakta alltid oss forst. Viaccepterar gods i
retur om koparen via referens till order, faktura eller foljesedel kan styrka var och nar produkten dr kopt.

Retur av produkter som inte dr lagerférda av Ventim fér endast ske efter att returen accepterats av vdr leverantor. For att
koparen ska ha rdtt att returnera en viss produkt (returrdtt) krdvs att:

. Produkten dr inkdpt hos Ventim.
. Produkten dr i nyskick och ligger i oskadad originalférpackning.
. Produkter som ingdr i samma returférsdndelse dr forpackade artikel for artikel i separata kartonger eller pdsar samt

i Ovrigt pd ett sddant sdtt att transportskador forhindras.

Returrdtten dr tidsbegrénsad och retur ska ske inom ett (1) dr efter att varorna har levererats till kdparen.

Har ingenting annat avtalats gdller féljande avdrag vid retur:

. Avdrag pé 20 procent for lagerforda produkter berdknat pd produktens pris enligt den ursprungliga fakturan.

. For ej lagerforda produkter (anskaffningsvaror) och sammansatta lagerprodukter har Ventim rdtt att gora ytterligare
ett avdrag motsvarande det belopp Ventim utger i returavdrag till Ventims leverantor samt kostnad for returfrakt frén

Ventim till Ventims leverantor.

Foljande produkter tas inte i retur:

. Dadr vardet for ordern understiger 1000 kronor.
. Ddr produkten har skrdddarsytts efter kdparens onskningar och behov, till exempel specialutféranden pé ventiler.
. Dadr produkterna har varit i kontakt med giftiga, fratande, brand- eller miljofarliga dmnen och inte rengjorts.

Om vi vdljer att godta retur av en viss produkt trots begrénsningarna ovan sé debiterar Ventim 600 kr/timme i
hanteringskostnad. Om Ventim inte godkdnner en retur kan koparen:

. H@mta berorda produkter pd vart returlager utan kostnad.
. Begdra att vi skickar tillbaka berdrda produkter mot att kbparen ersdtter Ventims kostnader for returfrakt.
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